
Azioni Attività Persone coinvolte

Supporto nelle ore di non 

presenza del medico 

Ambulatorio Medici volontari

Aiuto nella compilazione delle 

cartelle cliniche all’arrivo 

Valutazione dei nuovi arrivi 

anche alla luce di quanto 

descritto al punto successivo

- Direzione sanitaria 

- Medici dipendenti 

- Medici volontari 

Valutazione idoneità alla vita in 

collettività, anamnesi 

trasferimento

assistenza con protocolli di 

collaborazione per i non idonei 

L’azione non verrà svolta nel caso

in cui siano i centri ISI/ASL a farsi 

carico della visita di 

accertamento di idoneità 

Revisione della lista di 

patologie/condizioni che 

rappresentano la non idoneità

Sino a convenzione con le ASL, 

così come previsto dalla 

normativa, 

Invio degli ospiti affetti da 

patologie gravi presso i centri 

specialistici che possano 

prenderli in carico 

- Direzione sanitaria 

- Medici dipendenti

- Medici volontari

Messa in rete dei dati dei centri 

ISI regionali e del terzo settore 

Verificare se allo stesso ospite 

fosse stato emesso un codice STP

o ENI e se fosse stato preso in 

carico per patologia 

- Direzione sanitaria 

- Medici dipendenti

- Medici volontari

Gruppo di coordinamento dei 

Centri ISI

Preparazione della lettera di 

dimissione per coloro che 

vengono rilasciati e che erano 

stati curati in struttura, anche 

nella madrelingua 

dell’interessato

Stesura di una lettera in cui si 

precisano esami e terapie 

eventualmente effettuati durante

il periodo in struttura

- Medici dipendenti

- Medici volontari

Collaborazione nel tenere 

aggiornate le cartelle cliniche

Inserire in cartella, 

tempestivamente, esiti di esami, 

passaggi in PS, terapie 

- Direzione sanitaria 

- Medici dipendenti

- Medici volontari

Traduzione in italiano della 

documentazione sanitaria 

straniera

In caso di documentazione 

sanitaria non in italiano, per 

poter identificare eventuali 

patologie

- Medici volontari

- Mediatori culturali 

volontari

Visite su appuntamento con 

pazienti che abbiano particolari 

esigenze di salute

Valutare la possibilità di far 

visitare l’ospite da specialisti 

concordando nominativi e ruolo 

con i medici della struttura

- Direzione sanitaria 

- Medici dipendenti

- Medici volontari



Azioni Attività Persone coinvolte

Prelievi ematologici in sede Effettuazione degli esami del 

sangue in condizioni di sicurezza 

sia per il prelievo che per 

stoccaggio e trasporto 

- Medici dipendenti

- Medici volontari

- Infermieri volontari

Accordi 

- con ASL per invio  di infermieri 

che operano in ADI

- oppure AVIS o altri centri 

trasfusionali

Protocolli condivisi per quanto 

riguarda la somministrazione dei 

farmaci e collaborazione nella 

somministrazione delle terapie 

Messa a punto delle terapie e 

collaborazione nella  

somministrazione (snellimento 

delle procedure)

- Medici dipendenti

- Medici volontari

- Infermieri volontari

Vaccinazioni antinfluenzale e 

antimeningococcica

Accordo con ASL - Medici volontari

Salute odontoiatrica Visite e cure odontoiatriche - Medici volontari

- gruppo di Odontoiatria 

Sociale (Asili Notturni, 

SERMIG, Camminare 

Insieme, COI)

- collaborazione con la 

scuola per odontotecnici 

Plana

Attività interne di SERT e 

psichiatri 

Presa in carico salute mentale e 

dipendenze 

- Medici volontari

- Medici dell’ASL TO4


